Утверждена

постановлением Правительства

Российской Федерации

от 17 апреля 2018 г. N 457

ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг 

МКДОУ д/с № 442
(наименование организации)

на 2020 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия <2>

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	
	Своевременное обновление актуальной информации размещённой на сайте ДОУ:

 о пед. работниках;

планируемых и проводимых мероприятиях в ДОУ;
	Постоянно
	Заведующий

Майер Н.Н.

Старший воспитатель-

Полеева Н.М. 
	
	

	
	Предоставить возможность внесения предложений, направленных на улучшение качества работы ОО путем создания на официальном сайте закладки «Обратная связь» (гостевая книга, онлайн-опросы);
	До 01.03.

2020г.
	Старший воспитатель-

Полеева Н.М. 


	
	

	
	Разместить на сайте и информационном стенде информацию о наличии на официальном сайте закладки «Обратная связь» (гостевая книга, онлайн-опросы)
	До 01.03.

2020г.
	Старший воспитатель-

Полеева Н.М. 


	
	

	
	Размещение в холле ДОУ ящик «Родительская почта» для вопросов и пожеланий родителей
	До 01.06.

2020г
	Заведующий

Майер Н.Н.
	
	

	
	Оформление информационных стендов «Для вас родители», «А у нас в Кораблике…» 
	До 01.06.


	Заведующий

Майер Н.Н.
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	Проведение опроса родителей (законных представителей) о качестве предоставляемых образовательных услуг и по вопросам комфортности улучшения ДОУ
	2 раза в год: апрель-декабрь
	Старший воспитатель-

Полеева Н.М


	
	

	
	Обновление материально-технической базы ДОУ в соответствии с требованиями ФГОС:

Приобретение:

-стендов - педагога-психолога, музыкального руководителя;

-мебели детской;

-замена светильников в группах;

-организация и обогащение развивающих зон на территории и в холлах ДОУ, благоустройство зоны отдыха;
	До 01.08.2020г


	Зам. зав по АХЧ – Блиндул Н.Д.

Заведующий

Майер Н.Н.

Старший воспитатель-

Полеева Н.М

Творческая группа
	
	

	
	Мероприятия, направленные на повышение уровня бытовой комфортности пребывания в ДОУ: 

-проведение ремонта в музыкальном зале, косметического ремонта в холлах, групповых помещениях ДОУ;

-контроль охраны труда;

-выполнение плана-мероприятий по соблюдению условий охраны труда в ДОУ.
	До 01.08.2020г

В соответствии с планом (постоянно)
	Зам. зав по АХЧ – Блиндул Н.Д.

Заведующий

Майер Н.Н.

Комиссия по ОТ.

Зам. зав по АХЧ – Блиндул Н.Д.

Заведующий

Майер Н.Н.
	
	

	
	Создание и реализация проекта "Поддержка и развитие кадрового потенциала МКДОУ д/с № 442"
	2018-2022г.
	Заведующий

Майер Н.Н.

Творческая группа
	
	

	
	Организация и проведение психологического консультирования  всех участников образовательных отношений на постоянной основе (на педагогических совещаниях, родительских собраниях, индивидуально)
	В соответствии с планом работы ДОУ и по мере поступления обращений.
	Педагоги-психологи: 

Четверухина С.В.

Полеева Н.М.
	
	

	
	Организация работы клуба психологической разгрузки «Шепоток» для сотрудников ДОУ.
	В течение года

(1 раз в месяц)
	Полеева Н.М.
	
	

	
	Изучение мнения родителей и сотрудников ДОУ (анкетирование) о комфортности пребывания в ДОУ 
	2 раза в год: апрель-декабрь
	Заведующий

Майер Н.Н.

Старший воспитатель-

Полеева Н.М
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	
	Разработка перечня функциональных (должностных) обязанностей сотрудников МКДОУ д/с №442

по обеспечению доступности объекта и услуг для инвалидов, оказания им необходимой помощи, внесение изменений в должностные инструкции
	До 01.09.2020
	Заведующий

Майер Н.Н.

ДелопроизводительГудкова А.А. 

	
	

	
	Оказание психологической и другой консультативной помощи обучающимся с ограниченными возможностями здоровья через организацию работы «Консультативного пункта»
	Постоянно (по графику работы)
	Специалисты
	
	

	
	Информировать участников образовательного процесса о созданных условиях организации обучения и воспитания обучающихся-инвалидов.
	
	Заведующий

Майер Н.Н.


	
	

	
	Содействие инвалиду при входе в ДОУ и выходе из него, информирование инвалидов о доступных маршрутах общественного транспорта;
	
	
	
	

	
	Установление нескользкое покрытие (на входной площадке центрального входа)
	По мере поступления средств
	Зам. зав по АХЧ – Блиндул Н.Д.

Заведующий

Майер Н.Н.
	
	

	
	Установить знаки доступности в помещении (здание, кабинеты, зоны предоставления услуг, гардеробы, пути эвакуации и т.п.)   
	До 01.09.2020
	Зам. зав по АХЧ – Блиндул Н.Д.

Заведующий

Майер Н.Н.
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	
	Повышение профессиональной компетентности всех категорий работников по вопросам формирования коммуникативных компетенций и неконфликтного общения через проведение консультаций, тренингов, деловых игр;
	1 раз в 2 месяца
	Педагоги-психологи: 

Четверухина С.В.

Полеева Н.М.
	
	

	
	Проведение конкурса «Моя прекрасная няня»
	Октябрь 2020
	Старший воспитатель-

Полеева Н.М Творческая группа
	
	

	
	Организация культурно-массовых походов в театры, музей сотрудников ДОУ.
	
	Старший воспитатель-

Полеева Н.М Творческая группа
	
	

	
	Проведение самооценки данного критерия, на собрании трудового коллектива проанализировать итоги и принять этические нормы работников коллектива
	
	Заведующий

Майер Н.Н.

Педагог-психолог: 

Четверухина С.В.
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


--------------------------------

<1> Разделы плана формируются в соответствии с критериями независимой оценки качества, установленными Законом Российской Федерации "Основы законодательства Российской Федерации о культуре", федеральными законами "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации", "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации", "Об образовании в Российской Федерации", "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации".

<2> Графа "Сведения о ходе реализации мероприятия" заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

